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सÉंयाः 5/2021/1405/छƣीस-5-2021-08(19)/2020 
Ĥेषक, 
      अपर मÉुय सͬचव, 
      Įम एव ंसेवायोजन, 
      उƣर Ĥदेश शासन। 
सेवा मɅ, 
      समèत अपर मÉुय सͬचव/Ĥमखु सͬचव/सͬचव, उƣर Ĥदेश शासन। 
      समèत ͪवभागाÚय¢, उƣर Ĥदेश। 
 समèत मÖडलायÈुत, उƣर Ĥदेश। 
      समèत िजलाͬधकारȣ, उƣर Ĥदेश। 
 

Įम अनभुाग-5                                       लखनऊः Ǒदनाँकः 13 Ǒदसàबर, 2021 
ͪवषयः सेवाͧमğ पोट[ल/एप/कॉल-सÛेटर (155330) पर उपलÞध सेवाओ ंके उपयोग के सàबÛध मɅ। 
 

महोदय, 
      कृपया अवगत कराना है ͩक Įम एव ं सेवायोजन ͪवभाग, उ0Ĥ0 शासन ɮवारा Ĥदेश के 
नागǐरकɉ को èथानीय èतर पर ͪवͧभÛन ĤकृǓत कȧ सवेायɅ Ĥदान ͩकये जान ेके उɮदेæय स ेशासनादेश 
सÉंया 239/36-5-2020-08(19)/2020 Ǒदनांक 11 माच[, 2020 जारȣ ͩकया गया है। कालाÛतर मɅ 
नागǐरकɉ को शासकȧय åयवèथा मɅ दैǓनक ĤकृǓत कȧ सेवाओं को उपलÞध कराय ेजाने पर ͪवचार 
ͩकया गया, िजसमɅ पाया गया ͩक इस Ĥकार कȧ åयवèथा को ͩकसी èवतÛğ सèंथा के माÚयम स े
पǐरचाͧलत ͩकया जाना Įेयèकर रहेगा। नागǐरकɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ Ĥमखु सेवाओ ंमɅ कौशल 
ĤाÜत कामगारɉ (कारपÛेटर, इलेÈĚȣͧशयन, Üलàबर, पÛेटर, टैÈसी सेवा आǑद) कȧ Ĥमाͨणत सेवा तथा 
Ĥदेश के कुशल कामगारɉ को èथानीय èतर पर रोजगार उपलÞध कराना मÉुय ǽप से सिàमͧलत हɇ। 
इन समèत कायɟ को ͩकसी èवतÛğ सèंथा के माÚयम स ेपǐरचाͧलत ͩकये जाने के Đम मɅ Ĥदेश 
सरकार ɮवारा ‘‘सेवाͧमğ सͧमǓत, उ0Ĥ0, लखनऊ‘‘ को सोसायटȣ मोड मɅ गǑठत ͩकया गया है। इस 
सͧमǓत मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के ĤǓतǓनͬध×व को सǓुनिæचत ͩकया गया है। नागǐरकɉ को Ĥमाͨणत 
सेवायɅ Ĥदान करने के ͧलये एक पोट[ल sewamitra.up.gov.in,  एप तथा कॉल-सÛेटर के टोल ĥȧ 
नàबर-155330 को ͪवकͧसत ͩकया गया है। 
2.     नागǐरकɉ को सेवायɅ Ĥदान करने हेत ुͪवकͧसत कȧ गई åयवèथा मɅ सेवा का पǐरचालन कुशल 
कामगार अथा[त सेवाͧमğ व उपभोÈता के मÚय सीधे न होकर पोट[ल पर पजंीकृत सेवाĤदाता के 
माÚयम स ेͩकया जायेगा। सेवाͧमğ सͧमǓत तथा Ĥ×येक सेवाĤदाता के मÚय सव[Ĥथम एक अनबुधं-
पğ हèता¢ǐरत ͩकया जायेगा, िजसमɅ समèत ǒबÛदओु ंका समावेश रहेगा। सवेाĤदाताओं का चयन 
एक ͪवͧशçट åयवèथा के अधीन ͩकया जायेगा। इस हेत ुआर0एफ0ई0 (Request for Empanelment) 
Ĥपğ पेट[ल पर उपलÞध होगा। सेवाĤदाताओं के पोट[ल पर पजंीकरण के उपराÛत उनके ɮवारा जनपदɉ 
व उनमɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओ ं का चयन ͩकया जायेगा। सेवाĤदाता के माÚयम स े
नागǐरकɉ/उपभोÈताओ ंको Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवायɅ व सàबिÛधत उप-सेवायɅ शãुक आधाǐरत हɉगी, 
िजसका सेवाĤदाता ɮवारा Ǔनधा[रण तथा अकंन पोट[ल पर ͩकया जायेगा। सेवाĤदाता ɮवारा ͪवͧभÛन 
जनपदɉ मɅ सेवाए ंउपलÞध करान ेहेत ुसेवाͧमğɉ का पजंीकरण कराया जायेगा। ͩकसी उपभोÈता ɮवारा 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

ͩकसी सेवा का शãुक एव ंसेवाĤदाता कȧ रेǑटगं के पोट[ल/एप पर अवलोकन तथा कॉल-सÛेटर से वाता[ 
के उपराÛत सेवा बकु कȧ जा सकेगी। उपभोÈता ɮवारा बकु करायी गयी सेवा को बकु ͩकये गय े
सेवाĤदाता ɮवारा सेवाͧमğ के माÚयम स ेउपलÞध कराया जायेगा तथा सेवा पणू[ होने के उपराÛत 
सेवाͧमğ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत शãुक उपभोÈता से ĤाÜत ͩकया जायेगा। उÈत सेवाशãुक कȧ राͧश का दस 
ĤǓतशत धनराͧश पोट[ल/एप एव ंकॉल-सÛेटर तथा अÛय कायȾ के रखरखाव हेत ुसेवाͧमğ सͧमǓत को 
उपलÞध करायी जायेगी। सभी सेवाͧमğɉ का पुͧ लस स×यापन एव ं उनके कौशल का Ĥमाणन 
सàबिÛधत सेवाĤदाता ɮवारा कराया जायेगा। 
3.  इसी Ĥकार उपभोÈताओ ंɮवारा ‘‘ĤोजेÈट वक[ ‘‘ कȧ सेवाएं भी सेवाͧमğ पोट[ल/एप/कॉल-सÛेटर के 
माÚयम स े ĤाÜत कȧ जा सकेगी। इस हेत ु उपभोÈता ɮवारा ĤोजेÈट वक[  स े सàबिÛधत समèत 
जानकारȣ, बजट कȧ åयवèथा तथा टाइमलाइन कȧ सचूना पोट[ल/एप पर Ĥͪवçट कȧ जायेगी। उÈत  
Ĥͪविçट के उपराÛत इÍछुक सेवाĤदाताओं ɮवारा उÈत ĤोजेÈट हेत ुसͪव[स चाज[, टाइमलाइन एव ंअÛय 
ससुगंत जानकारȣ उपलÞध करायी जायेगी, िजसके आधार पर उपभोÈता ɮवारा सेवाĤदाता का चयन 
ͩकया जा सकेगा। इसके उपराÛत सेवाĤदाता एव ंउपभोÈता के मÚय एक MOU भी हèता¢ǐरत ͩकया 
जायेगा। काय[पणू[ होन ेके उपराÛत उपभोÈता ɮवारा सवेाĤदाता को रेǑटगं एव ंफȧडबकै कȧ åयवèथा भी 
सेवाͧमğ पोट[ल/एप पर उपलÞध है। 
4.      Ĥदेश के ͪवͧभÛन सरकारȣ/अध[सरकारȣ ͪवभागɉ एव ं उनके अÛतग[त सèंथाओ ं ɮवारा भी 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाएं ͪवͧभÛन माÚयमɉ स ेĤाÜत कȧ जा रहȣ हɇ। सेवाͧमğ Üलेटफाम[ (सेवाͧमğ 
पोट[ल/एप/ कॉल-सÛेटर)  से उÈत सेवाए ंĤाÜत करने से जहा ँएक ओर Ĥदेश के बेरोजगार युवाओ ंको 
èथानीय èतर पर रोजगार उपलÞध हो सकेगा वहȣ सरकारȣ सèंथाओं/ͪवभागɉ को भी एक हȣ पोट[ल स े
समèत सवेाओ ंकȧ भी उपलÞधता सǓुनिæचत हो सकेगी। इसके अǓतǐरÈत यह भी अवगत कराना है 
ͩक उÈत ĤͩĐया मɅ ͪवभागɉ के ĤǓतèपधȸ मãूय Ǔनधा[रण (Competitive Pricing) होने के कारण 
उपरोÈत सेवाएं सèती दर पर उपलÞध हो सकɅ गी। 
5.      इस सàबÛध मɅ मझु ेयह कहन ेका Ǔनदेश हुआ है ͩक कृपया Ĥदेश के समèत सरकारȣ 
ͪवभागɉ एव ंउनके अÛतग[त सèंथाओ ंमɅ Ĥाथͧमकता के आधार पर सेवाͧमğ पोट[ल स ेसेवाएं ĤाÜत कȧ 
जाए तथा जो सवेाएं उÈत पोट[ल पर उपलÞध नहȣं है, केवल उनकȧ आपǓूत [ अÛय माÚयमɉ स ेकȧ 
जाए। उÈत Ǔनदȶशɉ का कड़ाई स ेअनपुालन सǓुनिæचत कराया जाए। 
  

        भवदȣय 
 

        (सरेुश चÛġा) 
        अपर मÉुय सͬचव 

 
 
 
 
 


